
5. Les tableaux de bord 
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L’environnement des données

Extraire
Transformer

Charger

Le stockage

La visualisation
La collecte

L’entreposage

La préparation

L’analyse

L’intégration des 
résultats

Les visualisations ne 
représentent que 10% du 

cheminement.
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La vue d'ensemble
Le passé est axé sur les données :
§ principalement Excel (ou des outils de “reporting” tel

que Cognos)

§ principalement des chiffres, des tableaux et des 
graphiques non interactifs

§ distribué sur les ordinateurs de bureau, par e-mail, 
dans une présentation PowerPoint

§ statiques, principalement tournés vers l'arrière 
(indicateurs retardés)

§ Les KPI et les tableaux de bord sont quelque peu 
artificiels
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La vue d'ensemble

L'avenir est axé sur les récits/histoires :
§ de nouveaux outils : Power BI, Tableau, Qlickview, 

Shiny, etc.

§ principalement des visualisations, occasionnellement 
des chiffres et des tableaux

§ distribués sur le web (à l’interne et à l’externe)

§ dynamique et tournés à la fois vers l'arrière et vers le 
futur (indicateurs avancés et retardés)

§ les données pour tous
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Secondes Heures

Infographies/Data Viz

Tableaux de bord

Rapports et exploration

Art de données

Définir le contexte

Fractions d’une heureMinutes
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Les tableaux de bord
Un tableau de bord est un affichage visuel de données utilisé afin surveiller
des conditions et/ou faciliter la comprehension d’une situation.

Exemples :
§ un écran interactif qui permet aux gens d'explorer les demandes d'assurance automobile

par ville, province, âge du conducteur, etc.

§ un PDF montrant les principales mesures d'audit qui est envoyé par e-mail à la DG d'un
département sur une base hebdomadaire

§ un écran mural qui affiche les statistiques du centre d'appels en temps réel

§ un app mobile qui permet aux administrateurs d'hôpitaux d'examiner les temps d'attente
sur une base horaire et quotidienne pour l'année en cours et l'année précédente

[Wexler, Shaffer, Cotgreave, The Big Book of Dashboards]
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Quelques questions à considérer
Dans le tableau de bord d'une voiture, un petit nombre d'indicateurs clés
(vitesse, niveau d'essence, etc.) doivent être compris en un coup d'œil. Les
tableaux de bord n’en tenant pas compte ont des conséquences
catastrophiques.

Il est nécessaire de répondre aux questions suivantes avant de concevoir le
tableau de bord :
§ qui est le consommateur du tableau de bord ?

§ quelle histoire le tableau de bord raconte-t-il ?

§ quelles données (catégories) seront utilisées ?

§ qu'est-ce qui apparaîtra sur le tableau de bord ?

§ comment le tableau de tableau sera-t-il utilisé ?
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Quelques directives de conception
Nick Smith suggère les 6 règles d'or suivantes :
§ considérez le public (qui essayez-vous d'informer ? la DG a-t-elle vraiment besoin de

savoir que les serveurs fonctionnent à 88% de leur capacité ?)

§ choisissez le bon type de tableau de bord (opérationnel, stratégique, analytique)

§ regroupez les données de manière logique, utilisez l'espace de manière judicieuse
(divisez les domaines fonctionnels : produit, ventes/marketing, finances, personnel, etc.)

§ faîtes en sorte que les données soient pertinentes pour le public (étendue et portée des
données, différents tableaux de bord pour différents départements, etc.)

§ évitez d'encombrer le tableau de bord (présentez uniquement les métriques les plus
importantes)

§ rafraîchissez vos données à la bonne fréquence (en temps réel, quotidiennement,
hebdomadairement, mensuellement, etc.)

[https://www.geckoboard.com/blog/building-great-dashboards-6-golden-rules-to-successful-dashboard-design (article supprimé)]
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Les types de tableaux de bord

Exploration : utilisation de visualisations 
comme outils pour explorer/comprendre 
les données
§ haut niveau d'interactivité

§ haut niveau de détail

§ tous les aspects des données doivent être 
représentés (tableaux, colonnes, calculs, etc.)

§ pas d'annotations/d’explications nécessaires
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Les types de tableaux de bord

Mise en récit: utilisation de visualisations 
comme outils qui expliquent les données 
et qui communique l'histoire
§ faible niveau d'interactivité

§ faible niveau de détail

§ seulement les principaux aspects des données
doivent être représentés

§ les annotations et les explications font avancer
le récit
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Les types de tableaux de bord

Prise de conscience de la situation : 
utilisation de visualisations comme outils qui 
fournissent un “instantané” des données
§ niveau moyen d'interactivité

§ pas "scénarisé" mais bien organisé

§ les données récapitulatives doivent être 
représentées

§ les anomalies sont mises en évidence

§ souvent utilisé pour les présentations internes
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[https://dashboard.edmonton.ca]Session 2

https://dashboard.edmonton.ca/


[https://bigbookofdashboards.com/dashboards.html]  Session 2



Lectures 
suggérées
Les tableaux de bord
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Data Understanding, Data Analysis, Data Science
Data Visualization and Data Exploration 

Introduction to Dashboards
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Exercices
Les tableaux de bord
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1. En équipe ou individuellement, identifiez quelques 
visualisations de données qui vous attirent. Quelles
histoires sont racontées par la visualisation ? Quel type 
de données nécessitent-elles ?

2. En équipe ou individuellement, identifiez des scénarios 
de travail pour lesquels la visualisation de données 
pourrait s'avérer utile. Quel aperçu pourrait être tiré de 
telles visualisations ? Ces visualisations obtiendraient-
elles l'adhésion de vos superviseurs/employeurs ? 
Quelle quantité de travail serait nécessaire pour passer 
de la conception à la réalisation ? Les obstacles sont-ils 
principalement de nature technique ? Liés à l'acquisition 
de données ?  

3. Considérez les tableaux de bord suivants. Pouvez-vous 
déterminer, en un coup d'œil, qui est leur public ? Quels 
sont leurs types ? Leurs forces et leurs faiblesses ? 
Comment pourriez-vous les améliorer ?  
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[https://www.geckoboard.com/assets/2-terrible-dashboard-example-min.png]  Session 2
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